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FAQ - KI-Telefonassistent Charly

Amt Boostedt-Rickling
Der Amtsdirektor

Haufige Fragen zu unserem Kl-Telefonassistenten Charly
Wer oder was ist Charly?

Charly ist ein KI-Telefonassistent. Er nimmt Anrufe beim Amt Boostedt-Rickling auBerhalb unserer
Offnungszeiten an und beantwortet allgemeine Fragen. Am Anfang jedes Gesprichs sagt er lhnen,
dass er eine kinstliche Intelligenz ist.

Wann spreche ich mit Charly?

Nur auRerhalb unserer Offnungszeiten. Wahrend der Offnungszeiten sprechen Sie wie bisher mit
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Muss ich mit Charly sprechen?

Nein. Sagen Sie ihm, dass Sie mit einem Menschen sprechen méchten. AuRerhalb der Offnungszeiten
ist dann niemand erreichbar; Sie horen dieselbe Ansage wie bisher. Sie erreichen uns auRerdem per
E-Mail an info@amt-boostedt-rickling.de, schriftlich und persénlich in unseren Offnungszeiten.

Welche Fragen kann Charly beantworten?

Zum Beispiel, welche Unterlagen Sie fiir eine Anmeldung, einen Personalausweis oder eine
Gewerbeanmeldung brauchen, wann wir ge6ffnet haben, wer fiir hr Anliegen zustandig ist und wie
ein Verfahren ablauft. Er stltzt sich dabei auf die Inhalte unserer Website.

Welche Fragen kann Charly nicht beantworten?

Charly trifft keine Entscheidungen. Er erldsst keine Bescheide, legt keine Rechtsfragen aus und sagt
Ihnen nicht, wie weit lhr Antrag bearbeitet ist. Fir manche Anliegen ist der Kreis Segeberg zustandig,
etwa fir die Kfz-Zulassung oder den Fiihrerschein; dann sagt Charly lhnen das.

In welchen Sprachen kann ich mit ihm sprechen?

Auf Deutsch, Englisch, Spanisch, Italienisch und Russisch. Sprechen Sie ihn in lhrer Sprache an; er
erkennt sie und antwortet darin.

Wird mein Anruf aufgezeichnet?

Nein. Eine Tonaufnahme lhres Gesprachs wird nicht gespeichert. Es entsteht ein Transkript, das um
Angaben zu lhrer Person bereinigt wird. Ausfiihrlich steht das in unseren Datenschutzhinweisen: LINK


https://www.amt-boostedt-rickling.de/datenschutz
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Was mache ich, wenn Charly mir etwas Falsches gesagt hat?

Sagen Sie es uns bitte, wir korrigieren das. Unsere Kontaktdaten finden Sie hier: LINK ZUR
KONTAKTSEITE

Kostet mich der Anruf mehr als bisher?
Nein. Fir Sie entstehen keine zusatzlichen Kosten.
Werden dadurch Stellen in der Verwaltung abgebaut?

Nein. Charly nimmt nur Anrufe auBerhalb unserer Offnungszeiten an — also dann, wenn bisher
niemand erreichbar war.

Wer hat Charly entwickelt?

Die Zaitgeist Innovation Group GmbH aus Berlin.


https://www.amt-boostedt-rickling.de/kontakt
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